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1. Einleitung

Kaum ein Thema wird derzeit so intensiv diskutiert wie der Einsatz kiinstlicher Intelli-
genz (KI) in zentralen Infrastrukturbereichen wie dem Energiesektor. Angesichts der
ambitionierten Klimaziele Deutschlands und der Transformation des Energiesystems
hin zu mehr Dezentralitét, Flexibilitat und Effizienz riickt KI zunehmend in den Fokus.
Sie verspricht, Lastfliisse zu optimieren, den Ausbau erneuerbarer Energien besser zu
integrieren, Netzstabilitdt zu sichern und Verbrauch wie Erzeugung intelligent zu steu-
ern. Studien und Umfragen, etwa des Bundesverbands der Energie- und Wasserwirt-
schaft (BDEW, 2020) oder der Deutschen Energie-Agentur (dena, 2022), unterstrei-
chen, dass Kl-basierte Anwendungen entlang der gesamten Wertschépfungskette —
von der Prognose erneuerbarer Erzeugung bis hin zur Wartung kritischer Infrastruktur
— erhebliches Potenzial zur Effizienzsteigerung und Emissionsreduktion besitzen.

Gleichzeitig zeigen sich in der politischen und gesellschaftlichen Debatte deutliche
Spannungen. Wahrend Regulierungsinitiativen wie der EU Al Act (Européische Kom-
mission, 2024) den rechtlichen Rahmen fiir vertrauenswiirdige KI schaffen sollen, ver-
langsamt die Unsicherheit iiber rechtliche Anforderungen und Haftungsfragen die Um-
setzung vieler Projekte in der Praxis. Branchenverbdnde verweisen auf eine ,,/nnovati-
onsbremse Regulierung” (vgl. BDEW, 2020). Verbraucherschiitzer und Gewerkschaften
fordern Transparenz, Fairness und Datensicherheit ein. Zwischen diesen Polen stellt
sich die Frage, wie die Bevolkerung selbst auf den Einsatz von KI blickt.

Vorliegende Umfragen (Bertelsmann Stiftung, 2022; Stiebel Eltron, 2024) verdeutli-
chen: Besonders im Energiesektor, in dem technologische Komplexitdt und gesell-
schaftliche Relevanz zusammentreffen, spielt Vertrauen eine zentrale Rolle — als
Grundlage fiir Akzeptanz, Nutzungsbereitschaft und Kooperation.

Umso wichtiger ist es daher, tiber ,blo3e Vertrauensappelle“ hinauszugehen und kon-
krete Ansatzpunkte fiir vertrauensbildende Investitionen zu identifizieren. Dabei stellt
sich die Frage: Wie lasst sich Verantwortung als Voraussetzung fiir Vertrauenswiirdig-
keit organisieren? Grundsétzlich konnen Mafnahmen zur Vertrauensbildung auf zwei
Ebenen ansetzen: durch staatliche Regulierung und durch privatwirtschaftliche Selbst-
bindung. Geschwindigkeit und Effektivitdt des Wandels werden letztlich von einem
effizienten Zusammenspiel beider Ebenen abhéngen.

Vor diesem Hintergrund verfolgt die vorliegende Studie das Ziel, ein empirisch fun-
diertes Verstandnis davon zu entwickeln, wie Biirgerinnen und Biurger in Deutschland
den Einsatz von KI im Energiesystem wahrnehmen. Im Zentrum stehen drei Fragen:
Wie stark ist das allgemeine Vertrauen in kiinstliche Intelligenz? Wie wird der Einsatz von KI
im Energiebereich bewertet? Und schlieBlich: Welche konkreten Mafinahmen kénnen Ener-
gieunternehmen ergreifen, um Vertrauen in Kl-basierte Anwendungen zu stdrken? Die Ergeb-
nisse sollen, ergdnzend zur politischen Regulierung, unternehmerische Handlungsfel-
der aufzeigen, die gesellschaftliche Akzeptanz fordern und den Weg in ein intelligentes,
nachhaltiges Energiesystem ebnen.
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Management Summary: Orientierungen fiir
einen vertrauensstiftenden Einsatz von KI in
der Energiewirtschaft

Wie viel Vertrauen haben Menschen in den verantwortungsvollen Einsatz von KI in
der Wirtschaft — generell und insbesondere im Energiesektor? Und was kénnen Ener-
gieunternehmen konkret tun, um Vertrauen zu férdern? Das Wittenberg-Zentrum fiir Glo-
bale Ethik (WZGE) hat in Zusammenarbeit mit der £.ON Foundation zu diesem Thema
in einer représentativen Befragung Daten erhoben.

Die Kernergebnisse

(1) Der Blick auf KI in Deutschland: Abwartend, aber nicht ablehnend:
27% der Befragten trauen der Wirtschaft zu, KI verantwortungsvoll einzuset-
zen. Der groBte Teil (42%) hélt sich mit einem Urteil zurtick, wahrend 28% der
Befragten einem verantwortungsvollen Einsatz von KI in Unternehmen miss-
trauen. Damit wird KI von der Mehrheit weder euphorisch begrii3t noch kate-
gorisch abgelehnt. Stattdessen dominiert ein ,reflektiertes Abwarten®.

(2) Vertrauen entscheidet iiber die Haltung zur Regulierung: Bei jenen Men-
schen, die Unternehmen beim Umgang mit KI vertrauen, befiirworten 56%
eine moderate staatliche Kontrolle mit unternehmerischer Selbstbegrenzung
und 17% eine enge staatliche Kontrolle. Bei jenen mit geringem Vertrauen
wiinschen sich 53% eine enge und 37% eine moderate staatliche Regulierung.

(3) Die Energiewirtschaft verfiigt iiber einen Vertrauensbonus: Beim KI-
Einsatz genieBt die Energiewirtschaft hoheres Vertrauen als die Wirtschaft ins-
gesamt: 34% vertrauen der Branche (vs. 27% der Gesamtwirtschaft), wahrend
der Anteil der ,Misstrauenden® vergleichsweise geringer ausféllt (24% vs.
28%). Zugleich wissen viele Menschen wenig tiber das Thema: Nur 18% fiihlen
sich tiber den KI-Einsatz im Energiesektor gut informiert — in der Gesamtwirt-
schaft sind es 27%.

(4) Bessere Information weitet den Blick fiir Chancen im Energiesektor: Je
besser Menschen iiber KI im Energiesektor informiert sind, desto positiver se-
hen sie deren Einsatz. Unter gut Informierten erkennen 66% mehr Chancen als
Risiken. Ohne Wissen sagen das 25%.

(5) Zentrale Treiber fiir KI-Vertrauen im Energiesektor: Menschliche Kon-
trolle, Einsatzzwecke und Sicherheitsstrategien. Mit Blick auf den Ener-
giesektor nennen 56% menschliche Kontrolle als wichtigste Bedingung fiir Ver-
trauen in KI, 51% Transparenz {iber Einsatzorte und Zwecke, 41% eine nach-
vollziehbare Sicherheitsstrategie gegen Cyberangriffe. Zugleich akzeptiert
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mehr als die Halfte eher Risiken beim KI-Einsatz, wenn dadurch Versorgungs-
sicherheit (55%), Energieunabhéngigkeit (54%) oder niedrigere Preise (52%)
entstehen.

Zentrale Handlungsempfehlungen

> Beim Thema KI nicht nur begeistern, sondern auch orientieren:
Technische Aufgeschlossenheit fiir den Wandel ist wichtig, aber allein nicht
ausreichend fiir raschere Fortschritte. Jenseits der Frage, was KI leisten
kann, suchen Menschen Orientierung, wofiir und wie Unternehmen sie ein-
setzen.

> Weniger Regulierung verlangt mehr Selbstbindung: Das Vertrauen
der einen setzt spiegelbildlich die Verantwortung der anderen voraus. Ver-
antwortung im wirtschaftlichen Wettbewerb ldsst sich durch staatliche Re-
gulierung und unternehmerische Selbstbindung organisieren. Wenn Unter-
nehmen im Interesse rascher KI-Fortschritte weniger Regulierung anstre-
ben, sollten sie umso mehr in vertrauensbildende Selbstbindung investie-
ren.

> Die Energiewirtschaft kann Vertrauenspotenziale nutzen: KI-Ein-
satz in der Energiewirtschaft bedeutet: Komplexe Technologie trifft auf
komplexes System. Daher ist nachvollziehbar, dass die Menschen ihr Ver-
trauen im Energiesektor mehr an den handelnden Akteuren und weniger
am technischen Verstiandnis festmachen. Unternehmen kénnen dieses As-
set fiir vertrauensbildende Aufklarung nutzen — konkret, indem sie das
Thema KI in der Kommunikation weniger ,,defensiv® als Randthema be-
handeln und ,offensiver” tiber Einsatz, Nutzen und Grenzen von KI infor-
mieren. SchlieBlich fiihren mehr Informationen dazu, dass Menschen eher
die Chancen von KI wahrnehmen.

> Resilienz mit Kompetenz verbinden: Die Menschen machen ihr Ver-
trauen im Energiesektor vor allem am Erhalt von Versorgungssicherheit,
Energieunabhéngigkeit und Bezahlbarkeit fest — und sehen dafiir das Fest-
halten an menschlicher Kontrolle als zentrale Voraussetzung. Zugespitzt:
Beim Einsatz von KI wiinschen sie sich die Verbindung von systemischer
Resilienz mit menschlicher Kompetenz. Die Energiewirtschaft steht in
Deutschland fiir Erhalt und Betrieb eines hochst zuverldssigen Systems —
von der Gesamtversorgung bis zu konkreten Losungen vor Ort. Umso bes-
ser kann sie iiber die Voraussetzungen von systemischer Resilienz aufkla-
ren und dabei bewéhrte menschliche Kompetenzen mit KI-Innovationen
verbinden.
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2. Studiendesign

Das Projekt

Die vorliegende Studie ist im Rahmen des gemeinsamen Projekts ,,Fortschritt vo-
rantreiben — Vertrauen in Dekarbonisierung und Digitalisierung fordern“ von WZGE und
E.ON Foundation entstanden. Ziel des Projekts ist es zu zeigen, wie gesellschaftli-
ches Vertrauen konkret gestdrkt werden kann: Zum einen beim klimaneutralen
Umbau der Industrie (,,Dekarbonisierung®), zum anderen beim verantwortungsvol-
len Umgang mit kiinstlicher Intelligenz (KI) in der Wirtschaft — insbesondere im
Energiesektor (,,Digitalisierung®).

Die vorliegende Studie ist Teil des Projektstrangs ,Digitalisierung“ und kniipft an
die 2023 veroffentlichte Untersuchung ..Ethische Herausforderungen der digitalen
Energiewende. Die Verantwortung der Unternehmen® an. Der Schwerpunkt liegt
nun auf dem Thema Kiinstliche Intelligenz und drei zentralen Fragestellungen: (1)
Wie viel Vertrauen haben Menschen allgemein in den Einsatz von KI? (2) Wie viel Ver-
trauen bringen sie dabei speziell dem Einsatz von KI im Energiebereich entgegen? (3) Was
konnen Energieunternehmen konkret tun, um Vertrauen im Hinblick auf KI zu fordern?

Empirisches Vorgehen

In Kooperation mit dem Marktforschungsinstitut infas quo haben wir zwischen
September und Oktober 2025 mehr als 2.000 Biirgerinnen und Biirger Deutsch-
lands zu Vertrauensaspekten in Bezug auf KI représentativ befragt (Abb. 1).

Methode Interviews in Online-Panel der infas quo GmbH

Zeitraum 24. September bis 7. Oktober 2025

Zielgruppe  Onlinefahige, deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 18 Jahren
Fallzahlen 2.152 Interviews

Gewichtung Reprasentativim Zielsegment Alter, Geschlecht & Bundesland (RIM-EFE: 0.92)

Abb. 1: Methodensteckbrief Online Befragung
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Vorgelagert fanden Gespréche mit Expertinnen und Experten aus Wissenschaft
und Praxis statt, um fundierte Forschungshypothesen zu definieren, die im An-
schluss empirisch durch die Datenerhebung gepriift werden konnten. Dabei wur-
den konkret acht qualitative und strukturierte Interviews mit Entscheiderinnen und
Entscheidern der folgenden Organisationen gefiihrt:

e Dr. Mona Bielig — Universitiat Konstanz, ECo Group

e Dr. Annette Cerulli-Harms — CDR Initiative

e Ulla Coester — Institut fiir Internet-Sicherheit

e Dr. Janina Ketterer — Octopus Energy

e David Kort — Nefino

e Elian Pusceddu — Clean Exergy Consulting

e Dr. Friederike Rohde — Technische Universitadt Berlin, AI Ethics Lab
e Dr. Christian Temath — Fraunhofer IAIS

e Laura Weidinger — Google DeepMind

Wir danken den Expertinnen und Experten fiir ihr Mitwirken und ihre wertvollen
Beitrége zu dieser Studie.
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3. Ergebnisse

3.1 Know-how

Menschen fiihlen sich iiber den Einsatz von KI in der Wirtschaft mehr-
heitlich wenig informiert

Die Mehrheit der Befragten fiihlt sich tiber den Einsatz von KI in der Wirtschaft
unzureichend informiert. Lediglich 27% geben an, sich dort gut oder sehr gut in-
formiert zu fithlen (3% ,sehr informiert®, 24% informiert“). Demgegeniiber be-
zeichnen sich 55% als ,wenig informiert“ und 18% als ,iiberhaupt nicht informiert®.
Somit verfiigen rund drei Viertel der Bevolkerung iiber kein vertieftes Wissen dar-
iber, wie und in welchem Umfang Unternehmen KI einsetzen. (Abb. 2)

Sehr informiert
Informiert
55%

Wenig informiert

Uberhaupt nicht informiert

Abb. 2: Informationsstand zum Einsatz von KI in der Wirtschaft
Frage 2: Wie informiert fiihlen Sie sich dariiber, ob, wie und in welchem Umfang Unternehmen KI einsetzen?
Rundungsdifferenzen moglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025

Im Vergleich zur Gesamtwirtschaft ist der Informationsstand tber den KI-Einsatz
im Energiesektor besonders gering: Nur 18% der Befragten fiihlen sich dort gut
oder sehr gut informiert (3% ,sehr informiert®, 15% ,informiert), wéhrend 82%
angeben, wenig oder gar nichts zu wissen (Abb. 3). Auch gegeniiber anderen
Schlisselindustrien liegt der Informationsstand im Energiesektor zurtick.
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Sehr informiert WEMER - 3% ] T — e 3% __]
15% 10 15%
0,
Informiert 22% : il 19%
38%
42% 9
o
0,
Wenig informiert 41% 46% A0
30% 46%
. —_ . . 40% 37%
Uberhaupt nicht informiert 34% 33% ©
Automobil Energie- Chemie- Handel Pharma- Finanzen &
-industrie sektor industrie industrie Versicherungen

Abb. 3: Informationsstand zum Einsatz von KI nach Branche

Frage 3: Im Folgenden sehen Sie ausgewdhite Branchen der Wirtschaft. Wie informiert filhlen Sie sich dariiber;, ob, wie und in welchem Umfang Unternehmen in ebendiesen Branchen KI

einsetzen?
Rundungsdifferenzen moglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025

Die Ergebnisse verdeutlichen eine ,doppelte Black Box“: Zum einen fehlt der Be-
volkerung héufig Wissen iiber die Funktionsweise und Reichweite von KI-Syste-
men, zum anderen bleibt der spezifische Einsatz in zentralen Branchen — wie der
Energieversorgung — noch starker im Dunkeln. Gleichzeitig zeigt sich in spéteren
Analysen ein klarer Zusammenhang zwischen Informationsstand und Akzeptanz:
Je besser informiert sich Menschen fiihlen, desto positiver bewerten sie Chancen

und Anwendungen von KI. (Vgl. Abschnitt 3.2)
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3.2 Bewertung

Beim Einsatz von KI sehen mehr Menschen Chancen als Risiken - die
grofBe Mehrheit ist aber indifferent.

In der Abwégung zwischen Chancen und Risiken des KI-Einsatzes in der Wirt-
schaft iberwiegen in der Bevolkerung leicht optimistische Einschétzungen: 31%
der Befragten sehen mehr Chancen als Risiken im KI-Einsatz der Wirtschaft, wéh-
rend 25% mehr Risiken als Chancen sehen. Mit 41% schatzt der groBte Anteil
Chancen und Risiken als ausgewogen ein. (Abb. 4)

Chancen tiberwiegen (Top2-Box)
Ausgeglichenes Chancen- und Risikoverhéltnis (3) 41%

Risiken tiberwiegen (Low2-Box)

Weil nicht

Abb. 4: Allgemeine Wahrnehmung von Chancen und Risiken des KI-Einsatzes in der Wirtschaft
Frage 4: Sehen Sie generell mehr Chancen oder mehr Risiken fiir die Gesellschaft, wenn Unterneh KI einsetzen?
Rundungsdifferenzen moglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025

Fir den Energiesektor féllt die Einschétzung insgesamt positiver aus: Hier sieht der
grofte Anteil von 39% tiberwiegend Chancen (+8%-Punkte), wéhrend 23% mehr
Risiken wahrnehmen (Abb. 5). Allerdings steigt der Anteil der Unschliissigen leicht
(+6%-Punkte). Im Vergleich zu anderen Schliisselindustrien werden die Chancen
des KI-Einsatzes im Energiesektor ebenfalls besser bewertet. Nur die Automobil-
industrie verfiigt tiber eine positivere Wahrnehmung in Bezug auf die Chancen des
KI-Einsatzes.
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o 33%
Chancen iiberwiegen 45% 39% gt -
(Top2-Box)
31%
o0 31% 34% 28%
Ausgeglichenes Chancen- und 27% ‘
Risikoverhéltnis (3) o
L . ' %
Risiken tiberwiegen 23% 23% 25% 27% 32%
(Low2-Box) 19% ’ ’
WeiB nicht 9% 9% 11% 8% 9% 9%
Automobil Energie- Chemie- Handel Pharma- Finanzen &
-industrie sektor industrie industrie Versicherungen

Abb. 5: Wahrnehmung von Chancen und Risiken des KI-Einsatzes nach Branche

Frage 5: Mit Blick auf die einzelnen Branchen: Hat der Einsatz von KI da jeweils mehr Chancen oder mehr Risiken fiir die Gesellschaft?
Rundungsdifferenzen maglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025

Die groBten wahrgenommenen Chancen des KI-Einsatzes: Mehr Ge-

schwindigkeit, giinstigere Arbeitsprozesse, Entlastung von Beschiftigten

Auf die Frage hin, wo die gré3ten Chancen des KI-Einsatzes in der Wirtschaft lie-
gen, nennen Befragte vor allem Effizienzgewinne: 65% sehen darin die Méglichkeit,
~Arbeitsprozesse schneller und giinstiger” zu gestalten. 51% erwarten eine schnel-
lere Entwicklung neuer Ideen und Produkte, 42% die Entlastung von Beschéftigten
und den Ausgleich von Fachkréftemangel. Dagegen werden 6kologische oder ge-
sellschaftliche Potenziale deutlich seltener genannt — 18% sehen Verbesserungen
fiir Klima und Umwelt, 13% fiir die Moglichkeit, Infrastruktur zu schiitzen. (Abb. 6)

Arbeitsprozesse schneller und giinstiger machen

Neue Ideen und Produkte schneller entwickeln

Arbeitnehmer entlasten und fehlende Fachkrifte ausgleichen

Produkte und Leistungen fiir Verbraucher verbessern
Klima und Umwelt besser schiitzen

Infrastruktur besser schiitzen

Keine der hier genannten Chancen, aber (eine) andere 3%

Aus dem Einsatz von KI ergeben sich keine Chancen 5%

WeiB nicht (477 7%

18%

13%

32%

42%

51%

65%

Abb. 6: Chancen durch KI-Einsatz in der Wirtschaft

Frage 6: Was sind Threr Meinung nach die griifiten Chancen des Einsatzes von K1 in der Wirtschafi? Bitte wéhlen Sie die drei Threr Meinung nach grofiten Chancen aus.
Rundungsdifferenzen maoglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025
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Fir den Energiesektor bleiben die wahrgenommenen Top-Chancen fast unveran-
dert — allerdings werden Umwelt- und Sicherheitsaspekte hoher bewertet: Die Pro-
zessoptimierung steht auch hier mit 53% an erster Stelle, gefolgt von einem ver-
besserten Leistungsversprechen und schnellerer Produkt- und Ideenentwicklung
(jeweils 39%). Doch erkennen die Menschen auch signifikant mehr Potenziale im
Schutz der Infrastruktur (29%) sowie von Klima und Umwelt (28%). (Abb. 7) Damit
werden gesellschaftliche Nutzenaspekte der KI im Energiesektor signifikant stér-

ker betont als in der Wirtschaft insgesamt.

Arbeitsprozesse schneller und giinstiger machen
Produkte und Leistungen fiir Verbraucher verbessern
Neue Ideen und Produkte schneller entwickeln
Arbeitnehmer entlasten und fehlende Fachkrafte ausgleichen
Infrastruktur besser schiitzen

Klima und Umwelt besser schiitzen

Keine der hier genannten Chancen, aber (eine) andere

Aus dem Einsatz von KI ergeben sich keine Chancen

Weif3 nicht

53%
39%
39%
32%
29%
28%

Abb. 7: Chancen durch KI-Einsatz im Energiesektor

Frage 16: Was sind Ihrer Meinung nach die grifiten Chancen des Einsatzes von KI im Energiesektor? Bitte withlen Sie die drei Ihrer Meinung nach grifiten Chancen aus.

Rundungsdifferenzen maoglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025
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Die groBten wahrgenommenen Risiken des KI-Einsatzes: Verlust

menschlicher Kontrolle, Cyberangriffe, Arbeitsplatzverluste

Bei den wahrgenommenen Risiken des KI-Einsatzes in der Wirtschaft dominieren
Bedenken gegeniiber Kontrollverlust und Sicherheit: Jeweils 55% nennen ,,Abhéan-
gigkeit von Technik und Verlust menschlicher Kontrolle“, ,technische Ausfalle und
Cyberangriffe” sowie ,Verlust von Arbeitsplatzen“ als gréf3te Risiken des KI-Ein-
satzes. Bedenken um Datensicherheit bestehen bei 33% der Bevélkerung. Unge-
rechtigkeitsaspekte wie ,Diskriminierung® (22%), ,,Umweltbelastungen® (19%)
oder eine ,,Beeinflussung von Konsumverhalten® (17%) bewegen die Menschen im

Vergleich dazu eher weniger. (Abb. 8)

Abhingigkeit von Technik und Verlust menschlicher Kontrolle
Technische Ausfélle und Cyberangriffe

Verlust von Arbeitsplatzen

Verlust und Diebstahl von wichtigen Daten

Unfaire Entscheidungen und Diskriminierung von Menschen

Hoher Energieverbrauch und Umweltbelastung

Beeinflussung von Konsumverhalten

Keine(s) der hier genannten Risiken, aber (ein) andere(s)

Aus dem Einsatz von KI ergeben sich keine Risiken

Weif3 nicht

22%
19%
17%

55%
55%
55%
33%

Abb. 8: Risiken durch KI-Einsatz in der Wirtschaft

Frage 7: Was sind lhrer Meinung nach die gréfiten Risiken beim Einsatz von KI in der Wirtschaft? Bitte withlen Sie die drei [hrer Meinung nach gréfiten Risiken aus..

Rundungsdifferenzen maoglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025

Im Energiesektor sind die Sorgen um technische Ausfille und Cyberangriffe (62%)
sowie menschliche Kontrollverluste (59%) deutlich ausgeprégter. Gleichzeitig tre-
ten arbeitsmarktbezogene Befiirchtungen etwas zurtick (44%). (Abb. 9) Die Men-
schen priorisieren demnach bei der systemrelevanten Energieversorgung Sicher-
heit in Verbindung mit menschlicher Kontrolle signifikant héher als in der Wirt-

schaft allgemein.

Technische Ausfélle und Cyberangriffe

Abhingigkeit von Technik und Verlust menschlicher Kontrolle
Verlust von Arbeitspliatzen

Verlust und Diebstahl von wichtigen Daten

Hoher Energieverbrauch und Umweltbelastung

Unfaire Entscheidungen und Diskriminierung von Menschen
Beeinflussung von Konsumverhalten

Keine(s) der hier genannten Risiken, aber (ein) andere(s)

Aus dem Einsatz von Kl ergeben sich keine Risiken

Weil3 nicht

62%
59%
44%
33%

Abb. 9: Risiken durch KI-Einsatz im Energiesektor

Frage 17: Was sind Ihrer Meinung nach die grifiten Risiken beim Einsatz von KI im Energiesektor? Bitte wéihlen Sie die drei Ihrer Meinung nach grifiten Risiken aus.

Rundungsdifferenzen moglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025
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Entscheidend fiir die Chancen-Risikoperspektive:
Der Informationsstand

Mit zunehmendem Wissensstand verschiebt sich die Wahrnehmung von Chancen
und Risiken deutlich: Bei den Befragten, die sich ,iiberhaupt nicht“ iber den KI-
Einsatz im Energiesektor informiert fithlen, sehen 25% tiberwiegend Chancen und
29% tiberwiegend Risiken. Unter jenen, die sich ,sehr informiert fithlen, steigt der
Anteil der Optimisten auf 66% gegeniiber 18%, die pessimistisch auf den KI-Ein-
satz blicken. (Abb. 10) Heif3t: Je besser die Menschen iiber den KI-Einsatz im Ener-
giesektor informiert sind, desto mehr nehmen sie die Chancen wahr. Weniger In-
formation fithrt dagegen zu einer eher risikoorientierten Haltung.

Chancen tberwiegen (Top2-Box)

Ausgeglichenes Chancen- und Risikoverhéltnis (3) 30%
32%
Risiken iiberwiegen (Low2-Box) 29% 20% 14%
I 21%
WeiB nicht 5//// e 15% 18%
i G 5% it 3% i 2 90
Uberhaupt Wenig informiert Informiert Sehr informiert

nicht informiert

Abb. 10: Chancen- vs. Risikowahrnehmung in Bezug auf den Einsatz von KI im Energiesektor nach Informationsstand

Frage 3: Im Folgenden sehen Sie ausgewdhite Branchen der Wirtschaft. Wie informiert fiihlen Sie sich dariiber; ob, wie und in welchem Umfang Unternehmen in ebendiesen Branchen KI

einsetzen? | Frage 5: Mit Blick auf die einzelnen Branchen: Hat der Einsatz von KI da jeweils mehr Chancen oder mehr Risiken fiir die Gesellschaft? [Energiesektor]
Rundungsdifferenzen moglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025
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3.3 Vertrauen

Fast genauso viele Menschen blicken optimistisch wie pessimistisch auf
einen verantwortungsvollen KI-Einsatz in der Wirtschaft — die groBe
Mehrheit ist indifferent

Inwiefern vertrauen die Menschen darauf, dass die Wirtschaft KI verantwortungs-
voll einsetzt? Der grofte Teil (42%) ist diesbeziiglich indifferent. 27% vertrauen
den Unternehmen (voll oder eher), wahrend mit 28% fast genauso viele (eher oder
tiberhaupt nicht) ihnen nicht vertrauen. (Abb. 11)

Vertrauen tiberwiegt (Top2-Box)
Teils-teils (3)
Misstrauen tiberwiegt (Low2-Box)

Weif3 nicht

42%

Abb. 11: Vertrauen in einen verantwortungsvollen KI-Einsatz von Unternehmen im Allgemeinen
Frage 9: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? ,Insgesamt vertrauen ich Unternehmen, K1 verantwortlich einzusetzen.”

Rundungsdifferenzen moglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025

Gegentiber dem Energiesektor besteht ein héheres Vertrauen in einen verantwor-
tungsvollen KI-Einsatz: Hier geben 34% der Befragten an, Unternehmen voll oder
eher zu vertrauen (+7%-Punkte gegentiber der Gesamtwirtschaft). (Abb. 12) Der
Vertrauensbonus des Energiesektors wird auch im Vergleich zu anderen Branchen
deutlich: Gefragt nach dem Vertrauen in einen verantwortungsvollen KI-Einsatz
nach Branche, ist das Vertrauensniveau gegeniiber dem Energiesektor signifikant
hoher als bei anderen Sektoren. Nur die Automobilindustrie verzeichnet mehr Zu-
stimmung.
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49 29% 27%
Vertrauen Gberwiegt (Top2-Box) 39% 34% e

Teils-teils (3)

31% 36%
Misstrauen Gberwiegt (Low2-Box) 22% 24% 2iths 28%

Weilk nicht 76% 7/ 8% 6% o 6%
Automobil Energie- Chemie- Handel Pharma- Finanzen &

-industrie sektor industrie

industrie Versicherungen

Abb. 12: Vertrauen in einen verantwortungsvollen KI-Einsatz nach Branche
Frage 10: Inwiefern sti Sie der folgenden Aussagen bezogen auf die einzell
einzusetzen.”

Rundungsdifferenzen maéglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025

Branchen zu? ,Insgesamt vertrauen ich Unternehmen aus dem Bereich [...], KI verantwortlich
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Entscheidender Faktor fiir den Vertrauensaufbau in KI:
Menschliche Letztentscheidung

Welche Mafinahmen beeinflussen das allgemeine Vertrauen in den KI-Einsatz am
deutlichsten? Gefragt nach vertrauensbildenden Mafinahmen priorisieren die Men-
schen — spiegelbildlich zu den wahrgenommenen Risiken (S. 16) — die Sicherstel-
lung menschlicher Kontrolle tiber KI-Systeme deutlich (41 Punkte im , Relevanz*-
Score. Mit Abstand folgen Datenschutzregeln (15 Punkte) und IT-Sicherheit (15
Punkte) sowie das Verantwortungsmanagement fiir mogliche Fehler (14 Punkte).
(Abb. 13)

Relevanz-Score
ye+« die letzte Entscheidung immer Menschen iiberlassen.* 41
»-+» Regeln zum Schutz von personlichen Daten haben.“ 15
1++. Nachweisen, wie sie ihre Technik vor Angriffen schiitzen.* 15

»--- bei Fehlern zu Verantwortung gezogen werden konnen.* 14

»-.. nachweisen, dass ihr KI-Einsatz der Umwelt, der Demokratie oder anderen Dingen, 13
die Menschen wichtig sind, nicht schadet.”

»--. erkldren, wie die KI zu ihren Ergebnissen und Entscheidungen kommt.* 11

»--. bei der KI-Entwicklung verschiedene Interessengruppen miteinbeziehen.” 9

Abb. 13: Allgemeine vertrauensbildende MaBnahmen
Frage 12: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? ,Damit ich KI-Systemen vertrauen kann, sollten Unternehmen..."
Chip Game: Verteilung von 100 Punkten; Rundungsdifferenzen méglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025

Fiir den Energiesektor ist — ebenfalls in Ubereinstimmung mit der Risikowahrneh-
mung des KI-Einsatzes (S. 16) — die menschliche Kontrolle fiir 56% der Befragten
der wichtigste vertrauensbildende Faktor, gefolgt von Transparenz iiber den Ein-
satzumfang von KI (51%) und eine nachvollziehbare Sicherheitsstrategie (41%).
(Abb. 14)

Menschliche Kontrolle: KI-Prozesse werden von Mitarbeitenden des Unternehmens iiberwacht. 56%

Transparenz: Unternehmen verdffentlichen, wo und in welchem AusmaB KI eingesetzt wird. 51%

IT-Sicherheitsstrategie: Unternehmen zeigen auf, wie sie ihre kritische Infrastruktur 41%
vor Angriffen oder Ausfillen schiitzen. °

Externe Kontrolle: Unternehmen gewdhren unabhéngigen Instanzen Zugriff auf ihre 349
KI-Prozesse zur Uberpriifung. °

Fahigkeiten sichern: Unternehmen schulen ihre Mitarbeitenden im sicheren Umgang KI. 31%
Ethik-Richtlinien: Unternehmen geben sich ethische Standards zum Einsatz von KI und berichten dariber. 26%

Keine der hier genannten MaBnahmen, aber eine andere | 1%

Keine der hier genannten Mafnahmen, ich vertraue Unternehmen in keinem Fall, o
. . 6%
KI im Interesse der Gesellschaft einzusetzen

WeiB nicht {77 5%

Abb. 14: Vertrauensfordernde MaBnahmen fiir den Einsatz von KI im Energiesektor
Frage 19: Welche der folgenden Mafinahmen wiirden bei Ihnen Vertrauen férdern? Bitte wéihlen Sie die drei Ihrer Meinung nach wirksamsten Mafinahmen aus.
Rundungsdifferenzen maoglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025
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3.4 Regulierung

Weder Kontrollstaat noch laissez-faire:
Die Mehrheit will eine moderate Regulierung mit Selbstbegrenzung

Eine deutliche Mehrheit (47%) spricht sich fiir eine moderate staatliche Regulie-
rung des KI-Einsatzes mit Spielrdumen fiir die Wirtschaft zur Selbstbeschrankung
aus. 28% wiinschen sich eine enge staatliche Kontrolle mit wenigen unternehme-
rischen Freirdumen, 16% bevorzugen eine zuriickhaltende Regulierung, die priméar
auf Selbstbeschrédnkung der Unternehmen setzt. (Abb. 15)

(Tendenziell) Enge staatliche Regulierung mit wenig
Spielrdumen fiir Unternehmen (Top2-Box)

Moderate staatliche Regulierung mit ausgewogenen
Spielrdumen fiir Unternehmen, die sich freiwillig selbst beschrédnken (3)

(Tendenziell) Zurtickhaltende staatliche Regulierung mit
vielen Spielraumen fiir Unternehmen, die sich freiwillig selbst beschranken (Low2-Box)

Weil3 nicht ¢

47%

Abb. 15: Regulierungswunsch des KI-Einsatzes von Unternehmen
Frage 12: Wie sollte Ihrer Meinung nach der Einsatz von K1 in Unternehmen geregelt werden?
Rundungsdifferenzen maoglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025

Je geringer das Vertrauen in die Unternehmen,
umso hoher die Praferenz fiir staatliche Kontrolle

Die Préferenz fiir mehr oder weniger Regulierung korreliert mit dem zugeschrie-
benen Vertrauen in Unternehmen: Je héher das Vertrauen in einen verantwor-
tungsbewussten KI-Einsatz durch die Unternehmen, desto geringer die Préferenz
fiir eine enge staatliche Kontrolle. Unter Personen mit geringem Vertrauen in einen
verantwortungsvollen KI-Einsatz von Unternehmen befiirworten 53% eine enge
staatliche Regulierung mit wenig unternehmerischen Spielrdumen, wahrend 10%
fir eine zuriickhaltende Regulierung und breite unternehmerische Freirdume plé-
dieren. Bei Personen mit hohem Vertrauen in den verantwortungsvollen KI-Einsatz
durch die Wirtschaft sprechen sich dagegen 56% fiir eine moderate Regulierung
mit ausgewogenen Spielrdumen fiir Unternehmen aus, 17% wiinschen sich eine
enge staatliche Kontrolle. (Abb. 16)
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17%
27%

(Tendenziell) Enge staatliche Regulierung mit wenig

Spielri . 53%
pielraumen fir Unternehmen (Top2-Box)
56%
58%
Moderate staatliche Regulierung mit ausgewogenen
Spielraumen fiir Unternehmen, die sich freiwillig selbst beschranken (3) 37%
(Tendenziell) Zuriickhaltende staatliche Regulierung mit 27%
vielen Spielrdumen fiir Unternehmen, die sich freiwillig selbst beschranken (Low2-Box) 10% 15%
Misstrauen Teils-teils (3) Vertrauen tberwiegt
iberwiegt (Top2-Box)
(Low2-Box)
Abb. 16: Regulierungswunsch des KI-Einsatzes von Unternehmen nach Vertrauensniveau
Frage 9. Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? ,Insgesamt vertrauen ich Unternehmen, KI verantwortlich einzusetzen.”
Frage 12: Wie sollte Ihrer Meinung nach der Einsatz von KI in Unternehmen geregelt werden?
Rundungsdifferenzen moglich; Basis: n=1.940 Befragte (Nur Befragt, die bei beiden Fragen nicht , Weif# nicht“ angegeben haben), Deutschland, 2025
Ansatzpunkte fiir mehr Risikobereitschaft: Energiesicherheit, weniger
Abhingigkeit, giinstigere Versorgung
Angesichts unvermeidlicher Restrisiken und Ungewissheiten stellt sich die Frage:
Welche Nutzenversprechen wiirden die Risikobereitschaft der Menschen am ehes-
ten erhohen? 55% wiirden Risiken eher akzeptieren, wenn dadurch die Energiesi-
cherheit in Deutschland gewahrleistet bleibt; 54%, wenn dadurch die Abhéngigkeit
von ausldndischen Energiequellen sinkt. 52% wéren aulerdem bereit, Risiken in
Kauf zu nehmen, wenn Energie dafiir glinstiger wird. Eine bessere Verteidigungs-
fahigkeit folgt mit 48%, eine raschere Klimaneutralitdt mit 35% und deutlichem
Abstand. (Abb. 17)
wIch wiirde fiir den Einsatz von KI eher Risiken in Kauf nehmen, wenn dafiir...
Zustimmung Ablehnung Weif3
(Top2-Box) Teils-teils (3) (Low2-Box) nicht
.. Deutschland auch in Zukunft sicher mit " /”0’ ]
Energie versorgt wird. " T g LoE ,{é,/f/

v aus dem dusland - : .
Energiequellen aus dem Ausland wird. " e 26% 15% / 5 / 24

oy
- Energie in Deutschland ginstiger wird.” 24% L

247

.. mehr Energiesicherheit auch zu einer besseren o/ Y 5 7 //6/«//
Verteidigungsfahigkeit beitréigt. 48% 27% 18% 7 i 7

//, i

.. Deutschland schneller klimaneutral wird." 30% 29% ;/é"/:?

et

Abb. 17: Bereitschaft zur eigenen Beitragsleistung

Frage 20: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? ,Ich wiirde fiir den Einsatz von KI eher Risiken in Kauf nehmen, wenn dafir..."
Rundungsdifferenzen maéglich; Basis: n=2.152 Befragte, Deutschland, 2025
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Uber das Wittenberg-Zentrum fiir Globale
Ethik (WZGE)

Das WZGE ist ein gemeinniitziger und unabhangiger Think Tank fiir angewandte
Wirtschafts- Unternehmens- und Fithrungsethik. Wir sind tiberzeugt: Erfolgreiche
gesellschaftliche Entwicklung braucht Zusammenarbeit — gerade in Zeiten disrup-
tiver Briiche und wachsender Konflikte. Deshalb unterstiitzen wir Unternehmen,
Organisationen und ihre Fithrungen darin, Briicken zu bauen. Dafiir verbinden wir
ethische Theorie mit wirtschaftlicher Praxis.

Unsere Studien kénnen hier abgerufen werden: WZGE-Studien

Weitere Veroffentlichungen erscheinen regelméBig auf unserer Website sowie bei
LinkedIn.
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